GiZLILIK POLITIKASI

Halk Sigorta A.S. olarak musteri beklentilerini kaliteli hizmetle karsilarken tim c¢alisanlarimiz, ortak
ve hissedarlarimizin da, verdigimiz hizmetlerle ilgili beklentilerini karsilamayi ve Sirketimizin
degerini artirmay! ana gorev olarak gortyoruz. Bu dogrultuda Sirketimizin kurumsal web sitesi
www.halksigorta.com.tr de yayinlanan tim igerik bilgileri, gorls, 6neri ve yorumlar Halk Sigorta
A.$. tarafindan, givenilir olduguna inanilan kaynaklardan ve Gglnci kigilerden elde edilen bilgi ve
veriler kullanilarak hazirlanmistir.
o www.halksigorta.com.tr web sitesinde yer alan tim igerik bilgileri, goris, Oneri ve
yorumlar sadece bilgi amagh olup, hi¢bir sekilde alis veya satis teklifi olarak
degerlendiriimemelidir.

o www.halksigorta.com.tr web sitesinde yer alan igerik bilgileri, gorts, éneri ve yorumlara
dayanarak hareket ediimeden 6nce bilgilerin dogrulugunun teyit edilmesi dnerilmektedir.

e Halk Sigorta A.S. gerek Uglincu kisilerden gerekse guvenilir kaynaklardan elde edilen ve
web sitesinde yer alan igerik bilgilerinin dogru, eksiksiz ve degismez oldugunu garanti
etmedigi gibi bu kaynaklardan edinilen goris ve dustinceler Sirketimizi baglamamaktadir.
Okuyucularin bu bilgilere dayanarak aldiklari kararlarda sorumluluk tamamen kendilerine
ait olup bilgilerin eksikligi ve yanlishgindan Halk Sigorta A.S. hicbir sekilde sorumlu
tutulamaz. Calisanlarinin ve danismanlarinin, web sitesinde yer alan igerik, goris ve
bilgiler dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek, dogrudan veya dolayli zararlarla ilgili herhangi bir
sorumlulugu bulunmamaktadir.

e www.halksigorta.com.tr web sitesinde yer alan bilgilerin givenligi agisindan Sirketimiz
sistem ve internet altyapisi guvenilir seviyede tutularak gerekli énlemler alinmistir.
Musterilerimizin Grin/hizmet bagvurusu ve bilgi giincelleme amagli girmis olduklar bilgiler
diger internet kullanicilari tarafindan gérintilenemez. Musterilerin Sirketimizle paylastigi
bilgilere izinsiz ulasim, Halk Sigorta A.S. personeli dahil olmak tzere kisitlanmistir.

e Sahsi bilgi verdiginiz takdirde, (adres, e-mail, telefon, faks, demografik bilgiler veya musteri
numarasi vb.) bu bilgiler sadece kampanya, duyuru ve bilgilendirme iletileri gdndermek igin
kullanilacak ve yasal zorunluluklar veya izniniz haricinde kesinlikle 3. sahis ve kurumlarla
paylasiimayacaktir.

e Halk Sigorta A.S. destek hizmetler almak amaciyla farkh kuruluglarla calisiimasi
durumunda, bu firmalarin Sirketimiz gizlilik standartlarina ve sartlarina uymalarini
saglayacaktir.

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU (KVKK) HAKKINDA AYDINLATMA METNI

5651 Sayil kanun kapsaminda ziyaretci hareketlerinin kayit altina alinmasi zorunlulugu
bulundugundan , KVKK ‘nun 5-2/a fikrasi kapsaminda kisisel verileriniz islenebilmektedir.
“Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu “ hakkinda sizleri bilgilendirmek istiyoruz.

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“‘KVKK”) uyarinca Halk Sigorta A.$.’den almis
oldugunuz hizmetler kapsaminda Sirketimize bildirdiginiz veya Sirketimizce sair kanallarla temin
edilen kisisel verileriniz, Sirketimiz Veri Sorumlusu sifatiyla ve asagida agiklandigi amag ve
cercevede iglenebilecektir.

Kisisel verileriniz Genel Mudurlik veya Bolge Satis Direktorlikleri, musteri gériismeleri, dogrudan
satis ekiplerine yapilan yazili/dijital bagvurular, gagri merkezlerimiz, yetkili acentelerimiz, sosyal
medya, adli kayitlarin taranmasi, piyasa istihbarati, Kimlik Paylagsim Sistemi, Adres Paylasim
Sistemi, SMS kanallari, anlasmali servisler, Destek hizmeti aldigimiz sair sirketler ile her tdrli
mevzuat veya sdzlesme dahilinde islem yapilan gergek ve/veya tlzel kisiler, SGK kayitlari, gagri
merkezi hizmeti alinan sirketler, PTT vb. gibi yontemler ile Sirketimizin sizler ile iletisime gectigi
veya ileride iletisime gecebilecegdi sair kanallar vasitasiyla temin edilerek ilgili mevzuat uyarinca
yasal sureler icerisinde saklanmaktadir.



Kisisel verileriniz yasal olarak aktarilmasi gereken idari ve resmi makamlara, hukuki zorunluluklar
nedeniyle ve yasal sinirlamalar ¢ergevesinde bagimsiz denetim sirketlerine, Sigortacilik Kanunu
uyarinca bilgi aktarimina izin verilen kisi ve kuruluglara, , istiraklerimiz, hissedarlarimiz ve
hissedarlarimizin istiraklerine, mevzuatin izin verdigi hallerde Sirketimizce destek hizmeti veya
hizmet alinan yurt i¢i — yurt digi Gglncu kisilere aktarilabilecektir.

Belirtilen amaglarla kisisel verileriniz, Sigortacilik Kanunu, Vergi Usul Kanunu, MASAK, Sosyal
Guvenlik Kurumu mevzuati ve sair yasal mevzuatlar sebebiyle islenmektedir.

Sirketimiz Grin ve hizmetlerinin sunulabilmesi, bu konuda talep ettiginiz/edeceginiz Grin ve
hizmetlere iligkin iletisim kurulabilmesi, ayrica bu konuda izin vermis olmaniz durumunda
pazarlama faaliyetlerinde kullanilabilmesi, Grtn / hizmet teklifi, modelleme, raporlama, skorlama,
risk izleme, istihbarat, Sirketimiz, istiraklerimiz, hissedarlarimiz ve hissedarlarimizin istiraklerinin
mevcut veya yeni Urlin galismalari ve potansiyel musteri tespiti vb amagclar ile Sigortacilik
faaliyetleri ile iligkili olarak islenmektedir.

KVKK’nun 11. maddesi kapsaminda; kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme, islenmigse
buna iligkin bilgi talep etme, kisisel verilerinizin islenme amacini ve amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme, yurt icinde ve/veya yurt diginda aktarldigi 3. kisileri 6grenme, Kisisel
verilerinizin eksik ya da yanhs islenmisse dizeltiimesini isteme, kisisel verilerinizin islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi ve yasal bir engel bulunmamasi halinde KVKK’nun 7.
Maddesi kapsaminda kisisel verilerinizin silinmesi veya anonim hale getiriimesi igin talepte
bulunma, dizeltimesi veya silinmesi/anonim hale getirimesi hallerinde dizeltme veya
silme/anonim hale getirme islemlerinin kisisel verilerinizin aktarildigi 3. kisilere bildiriimesini isteme,
kisisel verilerinizin miUnhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir
sonucun ortaya c¢ikmasi halinde itiraz etme, kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak iglenmesi
sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme haklariniz bulunmaktadir.

Web sitesi ziyaretcilerinin, www.halksigorta.com.tr ‘ye girmesi veya web sitesinde
yer alan herhangi bir bilgiyi kullanmasi, yukarida belirtilen kosullari kabul ettigi
anlamina gelmekte olup, Halk Sigorta A.S. gerek bu yasal uyarida yer alan kosullari
ve hukumleri, gerekse de web sitesinde yer alan her turlUu igerik, gorus ve bilgiyi
onceden bir ihbara gerek kalmaksizin degistirme ve guncelleme hakkina sahiptir.



