HASAR DURUMUNDA

v’ Asistans Hizmeti Gerekli ise = 0212 334 20 72 ‘yi arayabilir
ve

v" Kurtarma, Cekim ve Diger Hizmetlerimizden Yararlanabilirsiniz.

IHBAR DURUMUNDA

v’ Hasar ihbari Alinir (444 1 545)

v" Dosya Agilir

v' Eksper Atamasi Yapilir

v’ Bilgilendirme Yapilir ( Sms, E-mail, Telefon )
EKSPERTIZ ASAMASINDA

v' Hasar Tespiti Yapilir

Hizmet Kapsamina Girerse ikame Arag Onay! Verilir
Parca Tedarigi Yapilir
Onarim Sireg Kontroli Yapilir

URNI NN

Raporun Sirkete iletilmesi Gergeklestirilir

HASAR INCELEME ASAMASINDA

inceleme Siireci Sirasinda Eksik Evrak var ise;
Olumlu Sonug

Onay verilir

Odeme icin giin belirlenir

Odeme gergeklestirilir

Dosya kapatilir

Olumsuz Sonug

Red yazisi gonderilir

N SANEE N NE AR NENEN

Dosya kapatilir

SIKAYET
v’ Sikayetler Alinir

v llgili Birime iletilir
v' Sonug iletilir



